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1. AmBITO
Este manual descreve a funcionalidade de configuracdo dos e-mails das aplicacdes XRP

| Frotas.

A funcionalidade de configuracdo dos e-mails permite:
i. realizar configuracdes especificas para cada e-mail como, por exemplo, alterar o
texto do assunto ou do e-mail;
ii. configurar os parametros gerais dos e-mails, tais como o pardmetro da assinatura

geral.

2. PERFIL E ACESSO

Os e-mails podem ser configurados pelos utilizadores com um dos seguintes perfis: Frota-
configuracdao; Pool - Configuracoes; Rent-a-Car - Gestao e Oficina -

Configuragao.

O acesso as configuragdes especificas dos e-mails é feito pelo menu: Configuracoes > E-

mails > Editar, que da acesso ao ecra [Configuragoes de emails].

O acesso as configuragdes gerais dos e-mails é feito pelo menu: Configuracoes > E-

mails > Configuracdes, que da acesso ao ecrd [Configuracoes gerais de email].

3. CONFIGURAGOES GERAIS
O ecra [ConfiguracOoes gerais de email] é constituido por trés zonas: Alterar

assinatura, Alterar remetente por grupo e Exportar emails.
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Configuracoes gerais de email

Alterar assinatura

Versio de= d=monstracio nas configuragdes gerais do
=—mail
Escrita Digital, 3SA

Imagem )(RP FROTA

| _Brouse...|

wrwvw xrpfrotas. pt

Texto

Link da
aplicacdo

Alterar

Alterar remetente por grupo

Grupo  Selecionar Grupa

Remetents

Alterar

Exportar emails

[<]
rFI

Grupo  Selecionar Grupo

Figura 1 — Ecra das configuracdes gerais.

3.1 Alterar assinatura

Na zona Alterar assinatura é possivel configurar os parametros da assinatura Texto,
Imagem e Link da aplicagdao. Esses encontram-se disponiveis como pardametros dos e-
mails mas so6 ficam associados aos mesmos se estiverem inseridos nos campos Assunto

e/ou Texto dos e-mails (secgdo 4.3).

3.2 Alterar remetente por grupo

Nesta zona é possivel definir a designacdo do remetente para todos os e-mails do grupo

selecionado. O remetente indicado deve ter formato de e-mail valido.

Se ndo for configurada uma designacdo para o remetente, € utilizada a designacédo

predefinida na aplicacdo.

Nota: A designacdo do remetente pode também ser configurada por e-mail (ver seccdo).
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3.3 Exportar emails

Esta zona permite exportar para ficheiro Excel os e-mails configurados para o grupo
selecionado.

Nota: Sobre as configuracdes dos e-mails, ver proxima seccao 4.
A informacdo exportada é:

e a Designacao e a Descrigdo dos —mails indicados nas configuracdes dos e-mails;

e a designacdo do remetente (“"De"), se preenchido nas configuragdes dos e-mails;

e 0(s) destinatario(s), “Adicional” e em “CC”, se preenchidos nas configuragdes dos
e-mails;

e 0s Assuntos e os Textos configurados para os e-mails nos quatro idiomas:

portugués, francés, inglés e espanhol;

cscrita).(digital ) 5
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4. CONFIGURACOES DOS EMAILS

O ecrd [Configuracdao de emails] é constituido por trés zonas: Tipo; Detalhe e

Conteudo.

Configuragbes de emails

[~
[l

Grupe  Veloulos
Designagie 2010 - Registo Kmsfhoras > Responsével

Descrighe  Para o responsavel do veiculo, a solicitar o registo de quilimetrosihoras.

Remetente  noreply sssinstura testes@escritadigital pt
Diestinatirio
Adicional
E-mails em .
oo bl
E-mail de
Teste
Nome Descriglo
<Assinatura geral> Texto da assinatura das configuracdes gerais
<Imagam gesal> Imagam da assinatura das configuragies gerais
<Link aghcagio geral> Link da aplicagio das configuragbes gersis
<Assinatura Empresa> Assinatura da empresa do veiculo
Parimetros

<Link no chenter Link da aplicagao

<Matricula do vereulo® Matricula do veiculo
<Nome da apicagdo no dlisntz> Nome da aplicagdo

<Niimero do processor Nimero do processo

o LG e .9 = el | | e

Assunto  =Matricula do velculo> - comunicagéio de <Tipo de

<b>Procassa n.® ciimers da

<Mstricula do velculo> - comunicagio de <Tipo de

<b>Frocssss n_® <Nimera da

<Matricula do vefculo> - comunicagdc de <Tipo de

<b>Frocesss n_® <Nimero do

<Matricula do veloulo> - comunicagdo de <Tipo de

<b>Processs n.® <Himerc do

, Veicolo Macricula do " , Veiculo <Matricula da " , Veiculo <Matricula do " , Veiculc <Matricula do

weizuler</ b weiculoy</br<bz/>tbr/ Dave veiculost/ bbbz +br/ *Deve veizules</br<bz/ ribr/>leve
<bxz/><bx/> procsder ao registo de <Tipo de proceder ac regizso de <Tipo de proceder ac registeo de <Tipo de
Deve proceder 20 registo de <Tipa regizta> do regissos do registos do
de registo> do veiculo. veiculo.<br/><br/>Aceda 3 veiculo. <br/><br/>Aceda 3 veiculo.<br/><br/>hceda i

Tt e fmcnel> aplicagio <Nome da aplicagio mo aplicagio «Nome da aplicagio no aplicagic <Weme da zplicagic no
Reeda i aplicagio <Nome da cliente> em <a href="<Link na cliente> em <z href="<Link na cliente> em <a kres="<Link nc
aplicagio no clisnter em <a cliente>” targes="_new"><Link na clienses” targee="_new"><Link no clientes" target="_new"><Link nc
href="ilink no clisntex" clientey</s> para proceder as clientert/ar para proceder ac clienter</ar para proceder ac
target="_new"><Link no & Tegisto_<br/><br{><br/><Assinatura ., Tegisto.<br/><br/><br/><Assinasura ., registo.<br/><br/><br/><hs=ina tura  hy
cliente></a> para proceder ao Empresa> Empresas Empresas

Alterar

Figura 2 — Ecra de configuracao dos e-mails.

4.1 Zona Tipo

Esta zona serve para escolher o Grupo e a Designacao do e-mail que se pretende

configurar. Ao selecionar esses dois campos ficam disponiveis os restantes campos

associados ao e-mail. O campo Descrigao fornece informacao sobre o e-mail.

Nota: A Designagao do e-mail encontra-se estruturada de forma a que o texto a esquerda

do sinal “>" dé indicacdo do ambito do e-mail, e o texto a direita do sinal “>" dé indicacao

do(s) destinatario(s) predefinido(s).
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Por exemplo, o e-mail com a designacao “Veiculos - Registo kms/horas > Responsavel”,

do Grupo Veiculos, corresponde ao e-mail que é enviado ao responsavel do veiculo a

solicitar o registo de utilizacdo, em quildmetros ou horas.

Tipo

Grupo  Veiculos hd
Degignacdo 2010 - Registo Kms/horas > Responsdvel o

Descricdo  Para o responsdvel do veiculo, a solicitar o registo de guilometroshoras,

Figura 3 - Zona Tipo da configuragao de e-mails.

4.2 Zona Detalhes

Os campos desta zona sao:

Parametro Descricao
Para designar o remetente, ou alterar esse dado, por
exemplo, caso tenha sido inserido pelas configuragdes
Remetente P P gurag

gerais (secgao 3.2). (*)

Nota: Se vazio utiliza a designacdo predefinida na aplicagao
para o remetente.

Destinatario Adicional e
E-mails em CC

Para adicionar outros destinatdrios aos e-mails. De
sublinhar que esses destinatarios ndo substituem os
destinatarios predefinidos na aplicacdo para os e-mails. (*)

(**)

E-mail de Teste

Para introduzir um destinatario para o teste do e-mail
(seccao 4.5). (*)

Nota: Campo obrigatério apenas para efetuar os testes.

Parametros

Indicacdo dos parametros que podem ser introduzidos no
Assunto e no Texto do e-mail, tais como os parametros
configurados <Assinatura geral>, <Imagem geral>, <Link
aplicacao geral>.

(*) Os e-mails devem ter formato de e-mail valido.

(**) Se se pretender indicar mais do que um e-mail para o campo “E-mails em CC”, os e-

mails devem ficar separados por ponto e virgula.

> 7



)( R P FROTA

Detalhes
Remetenie  noreply.assinatura.testes@escritadigital pt
Drestinatario
Adicional
E-mails em
GC o
E-mail de
Teste
<Assinatura geral> Texto da assinatura das configuracies gerais
<Imagem geral= Imagem da assinstura das configuragdes gerais
<Link aplicacio geral= Link da aplicacio das configuractes gerais
<Aszinatura Empresa® Aszsinatura da empresa da veicula
Farametros
<Link no cliente> Link da aplicagao
<Matricula do veiculo= Matricula do welculo
<Nome da aplicacdo no cliznte> Mome da aplicagio
<Mumere do processos Mumera do pracesso
=Tipo de registor Tipo de registo

Figura 4 - Zona Detalhes da configuragao de e-mails.

4.3 Zona Conteudos
O Assunto e o Texto do e-mail sdao configurados nesta zona e podem ser definidos nos
guatro idiomas: portugués, inglés, espanhol e francés. Esses campos sdo editaveis e

podem ser alterados. A formatacao desses campos é feita na linguagem HTML.

Podem ser utilizados no Assunto e no Texto os Parametros indicados na zona Detalhes.
Por exemplo, o parametro <Matricula do veiculo> pode ser inserido no Assunto e/ou no
Texto, sendo esse parametro substituido no e-mail pela matricula do veiculo associado ao

e-mail.

Os parametros da Assinatura configurados nas configuracbes gerais, (secgcao 3.1),
<Assinatura geral>, <Imagem geral> e <Link aplicacdo geral>, sé ficam presentes no

texto do e-mail se ai forem introduzidos como parametro.
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Assunte  <Matricula do veiculo> - comunicapdo de <Tipo de

<b>Processc n.® <Némers do

, Veicule Masricula da 7Y

- ]

Conteiidos
v B4
=Matricula do veiculo> - comunicagdo de <Tipo de

<b>Frocessa n.° <Nimers do

, Veiculo Mabricula do ™

= \ &

<Matricula do velculo> - comunicagdo de <Tipo de

<b>Froces=sc n.*® <Namerc do
4 N

+ Veicule <Masricul

veicula></b>

<bx/><br/>

Deve proceder so ragizco de <Tips
de registo> do veicalo.
<bx/r<bz/>

Zceda 3 aplicagio <Nome da

Texto

aplicagic no clienter em <a

waizulas</br<br/><or/>Dave
procsder 2o ragisto de <Tipo da
ragiszor do
waicula._<br/><br/>Aceda 3
licagio <Name da aplicagic no

weiculars/b><br/ bz >Dave
proceder ac ragiste de <Tipo de
regizzor do
weiculo.<br/><br/>hceda 3

licagio <Nome da no

cliense> =m <a href="<Link no
clienver” targes="_new"»<Link no

cliente> em <a href="<link no
clienser” targes="_new"r<link no

[ ] | \ 3

=Matrizuls de velculo> - comunicegdo de =Tipo de

<brProcessc n.° <Némerc do
precessor, Veicule tMatricula do
veicule></bx<br/ ><br/ >Dave
proceder ac registo de <Tipo de
registor do
veicule._<br/><br/>Rceda 3
aplicagic <Home da aplicagic no
clientes em <a href="<Li
clienter" target="_new"r<Link no

A

href=":link no clientes"
target="_new"r<Link no v

cliznses</a> para proceder s
zegizso.tbr/>tbz/>tbr/sthoninatura

clienzer¢/ar para preceder ac
regizto.thr/rebe/s<br/>thazinatuza o,

clicntes<¢/as para proceder ac
zegizte. tbr/><br/r<br/>¢hasinatura o

clienter</a> paza procedex ao Empresay Emprezar Empres=as
Figura 5 - Zona Conteldos da configuracdao de e-mails.
4.4 Pré-visualizacao do e-mail
E possivel pré-visualizar o e-mail configurado selecionando o icone % disponivel para

cada idioma.

Conteddos
[ = | . | Assunto © - comunicacao de A s B B
. . I | Testo: i
Azsunto  =Matricula do veiculo> - comunicagdo de <Tipo) de <Tipo de =t
Precesso n.*, Veiculo
“hrProca=s=c n.% <Himerc do . . <1
processo¥, Velculo <Matricula do LiEve procederianregeio.dedojresculo. a do - j=3!
relculox< b o 0O . e
Aceda 3 aplicagao em para proceder ao registo.
el rche > P pafa p reg d= B1
Deave procedsr ao registo de <Tipo re
de ragis=sto> do velculo. e
Texto
<br/r<br/> AP ICETET e OE SPIITETED 0o ar
Aoeda & aplicagio <Home da cli=nte> am <a hr=f="<Link no el
aplicagio no clisnte> em <a cliente>»" target="_nsw"><Link no cl
href="<Link no cli=ntes>" cli=nta»</a> para proceds=r ao el
target="_new"><Link no W ragi=to.<br/><br/><br/»<Aesinatura v re
climnter</ar para proceder aoc Empresar Ex

Figura 6 — Pré-visualizagdo do e-mail.

4.5 Teste do e-mail

O teste de e-mail é feito selecionando o icone =@ disponivel para cada idioma .

No teste de e-mail é necessario indicar o destinatario do teste utilizando o campo “E-mail

de Teste” que se encontra na zona Detalhes.

cscrita)(digital
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Assunte  =Matricula do veiculo® - comunicagdo de <Tipo de

<b>»Proces=o n.? <Himero do

proces==o»r, Velculo <Matricula do L]
reiculars /by

<bz/r<bz/>

Deve procedsr ao registo de <Tipo
de registor do velculo.
<bx/><br/>

Boeda & J.Flicﬂ.i“.ici <Home= da
aplicagio no cliente> em <a
hraf="¢Link no cli=nte>"
taxget="_ new"r<Link no v
clienta»</a¥» para procader ac

Texto

Figura 7 - Enviar e-mail de teste.

IFim do documento|
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